Vazeni zakaznici,

TAVOS, a.s. Vam oznamuije, ze od 20.11.2024 prebieha realizacia
odpoctov vodomerov nasimi zamestnancami.

Zdvorilo preto ziadame zakaznikov, aby pred uvedenym terminom
odstranili vsetky prekazky a predmety z poklopov a z vodomernych sacht,
vycCerpali vodu zo Sacht a umoznili bezpecny a volny pristup k meradlu -
vodomeru.

Na odbernych miestach, kde vodomer nebude spristupneny k vykonaniu
odpoctu, odpoctar zanecha oznam (odpoctovy listok), na ktorom bude
uvedené telefénne Cdislo odpoctara a odberatel/producent si moze
dohodnut novy termin odpoctu do 5 kalendarnych dni odo dna zanechania
oznamu (odpoctového listka).

V pripade, ze nebude odcitanie zrealizované v lehote, bude spotreba
vody/produkcia odpadovych véd wurcena v zmysle vSeobecnych
obchodnych podmienok kvalifikovanym odhadom vo vyske priemerného
mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych véd za predchadzajuce
fakturacné obdobie. Upozornujeme, ze v pripade reklamacii bude mozné
tieto uznat len na zaklade preukazania skutocného stavu meradla
(fotografiou).

Stav vodomeru je mozné tiez nahlasit’ v termine od 02.12.2024 do
31.12.2024 prostrednictvom:

. klientskeho portalu

. cez nahlasovaci formular Nahlasenie stavu meradla — Tavos na
webovej stranke www.tavos.sk

. alebo priamo na e mail: vodomer@tavos.sk ,
alebo info@tavos.sk

Podmienkou nahlasenia stavu vodomeru je cCitatelna fotografia
vodomeru.
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