Lmluva 0 zdruzenej doddvke elektriny

Cislo Zmluvy: 9409269847 (islo obchodného partnera: : 5100000041 (islo miesta spotreby: 3102032237
(Dodévatel’(d’alej len , Dodavatel”): N
LSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1 DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo dctu: 2649000047/1100
\ Drzitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
(()dberatel'(d'ale] len , Odberatel”): \/ zastipent: R
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Chtelnica Obecny drad Ing. Jén Horvdth, starosta obce
Sidlo: Ndm. 1. méja 52, 922 05 CHTELNICA Zasttipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 312 584, DIC: 2020530886 IC DPH: Ing. Jan Horvdth, starosta obce
Telefdn: +421905516429, E-mail: chtelnica@chtelnica.sk
Zapisany v tatistickom registri SR -, , - Bankové spojenie: Seobecnd dverovd banka, a. s.
Povinnost' spristupnit informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprdva) ~ IBAN: SK8502000000000006326212
\_ O dno OO nie BIC(SWIFT):SUBASKBX )

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZzdy z nich samostatne ako 3.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
,Zmluvnd strana” uzatvdraj v zmysle veobecne zdvdznjch platnjch pravnych predpisov 3.7 Spdsob Ghrady faktdr: Prevodny prikaz

pre podnikanie v energetickyjch odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny. 3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktry

(v texte ,Zmluva"): 3.9 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 2 000,00 kWh/rok

|. Predmet Zmluvy IV. Osobitné dojednania

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela i) dodavat elektrinu do niZSie 41 (Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
Specifikovaného odberného miesta Ocberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom newhnutnd stinnost v zmysle prislunej prévnej dpravy a Prevédzkového poriadku
mnozstve, ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej stistavy a PDS na to, aby sa odo difa Céinnosti Zmluwy, pripadne odo dia prvého moiného
podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, i) terminu v zmysle prislu$nych vieobecne zavaznjch pravnych predpisov stal Dodavatel u
zabezpecit pre OM Qdberatela distribuciu elektriny v zmysle Prevddzkového poriacku prisiusngho PDS dodavatelom elekiriny do OM afalebo zdrzat sa akichkolvek tkonov,
prislusného prevédzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,PDS”) a Technickyjch ktoré by tomu mohli zabréni, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len elekiriny u PDS z povodného dodévatela elektriny na Dodévatefa pre OM. NedodrZanie
Mistribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za tohto zavizku Ocdberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy. Ak Ocdberate!
OM voti zictovatelovi odchjlok a zdvazok Odberatela i) odobrat od Dodévatela portsf tato svoju povinnost, je Doddvatel oprdneny vydictovat a Ocberatel povinny
elektrinu, ii) riadit sa obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného produktu uhradit Dodvatelovi zmluvnd pokutu vo viske 200, €.
dodavky elektriny, iif) riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za dodavku elekiriny a za 4.2 Odberatel sa zavzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
distribucné sluzby dohodnuté ceny poda podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnjch dodzvatelov elektriny do OM a 7e pre toto OM nezment doddvatela elektriny pred
podmienkach spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a OP. NedodrZanie tohto
(zdruzend doddvka elektriny) (dalej len ,OP") a v slade s predpismi na zaklade z4vizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy.
uplatnenia regulovaného pristupu k- distribuchej sistave a iv) dodriiavat' svoje 43 Ak Ocberate porusf svoju povinnost podla ods. 4.2 tofito cldnku Zmluwy, e
povinnosti v silade so Zmluvou. Dodavatel oprdvneny vydctovat a Ocdberatel povinny uhradit Doddvatelovi

zmluvn pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny
vypocitanej ako stcin poctu dni odo diia vykonania zmeny doddvatela
elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, priemerne]
dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd dennd spotreba podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu

II. Specifikécia odberného Miesta )
2.1 Adresa odberného miesta: ZIGMUNDIKOVA 13, 922 05 CHTELNICA

2.2 Cislo miesta spotreby: 3102032237
2.3 HC odberného miesta: 24/752032237000C
2.4 Napdtovd droveni: NN

idai : ; & pod i urtitd.
I}I.I1. l%:?ll;]5r:rgggzrlégg;f,g"e?evkir?r:;t(}?:rﬁaﬂggmaw 4 Poslednym fakturovanym obdobim sa na dcely ustanovenia ods. 4.3 tohto
39 (islo zmluvného Getu: 6510065362 tlanku  Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
3.3 Adresa zasielania faktr - platitel Obec Chtelnica Obecny trad, Nam. 1. méja 52, 922 dodavvatgl'a, 7a ktoré bola Dodzvatelom Odberatelovi vystavend faktra za
05 CHTELNICA skutoén spotrebu elektriny.
45 Dodavatel'je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 a 4.3 tohto
3.4 Bankové spojenie platitefa 6326212/0200 ¢lénku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj néhradu Skody za porusenie
IBAN: SK8502000000000006326212 povinnosti, na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahuijtica dohodnutd
BIC (SWIFT): SUBASKBX zmluvnd pokutu.

3.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: rocne

ZDDCF26C035DEC8B6B4DE10000000AFD7EB9
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V. Zéverecné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasleduitice prilohy:

Priloha ¢ 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri- poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,,0PMP”),
Priloha €. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sticastou sti aj obchodné podmienky tarifného produktu resp.
Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky (dalej len
,Cennik pre malé podniky"” dalej spolu len prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stlade s ods. 5.3 tohto
tlanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Zmluvy obdrzal, s prilohami, ktoré s platné a dcinné v case podpisu Zmluvy sa riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlast s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat. V pripade
zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené prilohy stand zavdznymi
pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou stcastou Zmluvy v defi, ktorym
nadobudn Gcinnost.

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi preukaze
splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému
podniku v stlade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi o ndvrhu
ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej len ,Cenové rozhodnutie”), bude
Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, za ktory spinenie podmienok Odberatela na
pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku Ocberatel” preukdzal,
priznand sadzba a cena pre doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v ase
uskutocnenia doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik
vztahuje a Cennikom pre malé podniky na prisluSng kalenddrny rok vydanjm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny vztah
zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

5.4 \Betky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

5.5 Zmluva sa uzatvara na dobu uritd do 21.06.2020 .

Imluva nadobida platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a (icinnost

diom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s vynimkou . IV, ods. 4.1

Imluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej skupine

Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deri jej podpisania oboma

zmluynymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v d. IV, ods. 4.1

Zmluvy nadobtidajti tcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost Doddvatela doddvat’ elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd driom
nadobudnutia (Gcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela do
distribucnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodévatela nebolo OM
pripojené do distribucnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel'v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam
v platnom zneni (dalej len ,.zakon") osobou povinnou spristupfovat informdcie, v tomto pripade
je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podfa ods. 5.5 tohto cléanku Zmluvy jej
predchddzajlice zverejnenie sposobom podla § 5a zdkona.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy cestne wyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribuénej stistavy s PDS (pred uzatvorenim
Imluvy je Odberatel povinng predlozit Doddvatelovi k nahliadnutiu Zmluvu o
pripojent,, ak o to dodavatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela do
distributnej sstavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nemé Odberatel'voci Dodévatelovineuhradené Ziadne pefazné zdvazky.

5.9V pripade nepravdivosti Cestného wyhlésenia podla ods. 5.8 tohto lanku Zmluvy je
Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit' v stlade s OP.

5.10 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd zo
zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

511 Imluvné strany wyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a vdznu vol, zavazuji sa ju
dobrovolne plnit' a na znak stihlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnyjch strdn
pripdjajli svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodévatela Za Odberatela

L L L L

Miesto Dia Miesto Dia
Bc. Peter Prehlik Ing. Jan Horvdth, starosta obce

Lmanazér ZSE centra L L L

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Megr. Emilia Prodajovd

| reprezentant zakaznickych sluzieb senior | | |

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému
podniku v stlade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi o ndvrhu
ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej len ,Cenové rozhodnutie”), bude
Dodavatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, za ktory spinenie podmienok Odberatela na
pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku Ocberatel” preukdzal,
priznand sadzba a cena pre doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v ase
uskutocnenia doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik
vztahuje a Cennikom pre malé podniky na prisluSng kalenddrny rok vydanjm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny vztah
zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

5.4 \Betky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

5.5 Zmluva sa uzatvara na dobu uritd do 21.06.2020 .

Imluva nadobida platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a (icinnost

diom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s vynimkou . IV, ods. 4.1

Imluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej skupine

Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deri jej podpisania oboma

zmluynymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v d. IV, ods. 4.1

Zmluvy nadobtidajti tcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost Doddvatela doddvat’ elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd driom
nadobudnutia (Gcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela do
distribucnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodévatela nebolo OM
pripojené do distribucnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel'v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam
v platnom zneni (dalej len ,.zakon") osobou povinnou spristupfovat informdcie, v tomto pripade
je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podfa ods. 5.5 tohto cléanku Zmluvy jej
predchddzajlice zverejnenie sposobom podla § 5a zdkona.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy cestne wyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribuénej stistavy s PDS (pred uzatvorenim
Imluvy je Odberatel povinng predlozit Doddvatelovi k nahliadnutiu Zmluvu o
pripojent,, ak o to dodavatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela do
distributnej sstavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nemé Odberatel'voci Dodévatelovineuhradené Ziadne pefazné zdvazky.

5.9V pripade nepravdivosti Cestného wyhlésenia podla ods. 5.8 tohto lanku Zmluvy je
Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit' v stlade s OP.

5.10 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd zo
zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

511 Imluvné strany wyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a vdznu vol, zavazuji sa ju
dobrovolne plnit' a na znak stihlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnyjch strdn
pripdjajli svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodévatela Za Odberatela

L L L L

Miesto Dia Miesto Dia
Bc. Peter Prehlik Ing. Jan Horvdth, starosta obce

Lmanazér ZSE centra L L L

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Megr. Emilia Prodajovd

| reprezentant zakaznickych sluzieb senior | | |

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodévka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

I.VSeobecné ustanovenia

1.

12,

13.

14,

15.

16.

11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, as., o sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,Dodévatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujli vzdjomné prava a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny ndzov pre
Doddvatela a Ocberatela je zmluvné strany’, jednotlivo ,zmluvnd strana”. Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na (icely Obchodnyjch podmienok sa pouZivajt odborné pojmy a terminoldgia v stlade so
zdkonom ¢.251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonych zakonov (dalej len
Zakon o energetike”), zakonom ¢. 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach (dale]
len ,zékon o regulécii v sietowjch odvetviach”), whl&skou Uradu pre regulciu sietowjch
odvetvi €. 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovujd pravidld pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vniitorného trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu”), prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowch odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi sivisiacimi veobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je wyuZivand na viastni spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovate! distribucnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiciu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distributnej ststavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sti neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpecenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vetkych ostatnych
amlt o zdruzenej doddvke elektriny a zmliv o doddvke elektriny pre Ocberatelov, ktoré
holi uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatefom pred dcinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpecenie distriblicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnych
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Doddvatela (dalej len
,Cennik”).

Obchodné podmienky dopliajii vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vyddva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldcii v siefovych
odvetviach.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribdcie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o regulécii v sietowch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkovy
poriadok PDS zdvézny pre vetkych dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
a Odberatel'je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorena medzi Ocberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zvazok PDS zabezpetit v distribuénej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocberatela v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesane odcitané a fakturované odberné miesta

(Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesacné
20ctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktorti sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, Sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_sluzby_E Sign

nepoziada o ich zmenu, riadi platngm cenovjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej ststavy a distribtciu elektriny (resp. platnym cennikom distribcie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevddzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vysky maximalnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.

22,

23.

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutoénostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za (icelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Ocberatela st povinné za (icelom identifikdcie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podla bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvdra pisomne,a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Doddvatela,

€)  zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Dodavatel'sticasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevédzkowjch priestorov Doddvatela,

e) wyuzitim mechanickjch prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych stran uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzajticej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuiitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
viastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut' v pripade, ak:

a)  Odberatel'nemd uzatvorenti Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel” povinny predlozit Doddvatelovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojeni,ak o to Doddvatel' poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribunej ststavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpetend,

) md Odberatel voci Doddvatelovi neuhradené pefiainé zévizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberate! poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukézal Dodavatelovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnutelnosti, o
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat' (dalej len Dotknuta nehnutelhost™),

f)  Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel'eviduje neuhradené pefiazné zdvazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

Ocberatel” podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho Strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az d) tohto danku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluynymi stranami a (cinnost
nadobiida driom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky
elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Doddvatef nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (cinnost’ skor, ako bude takéto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej Uzatvarani je jej pinenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutocnosti, ktoré podia prislusnych

118



21

28.

29.

ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik sposobuji neplatnost takéhoto

pravneho tkonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme,a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

7mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy wykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatel tak, aby boli v stilade so vseobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli

mluvnych stran.

Za zmenu Imluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych stran.Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajiicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit' aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  hankového spojenia ozndmeného druhej zmluvngj strane,

b)  identifikacnych tidajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenyjch druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluvnyjch strdn vrdtane koreSpondencnej adresy a inych kontaktnych
(dajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tdajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre Uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) poctu a vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t,.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e) formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
a vylictovacej faktry,

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej ststave PDS
(najmd: zmena napatovej trovne pripojenia, typu merania, maximalne] rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Dodavatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Doddvatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na listine

whotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osb zastupujtcich
Dodévatela.

2.1. 0soby odliSné od Statutdrnych zdstupcov Odberatela st opravnené podpisat’ Zmluvu len

na zaklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie
konat v mene Odberatela vo vietkych tkonoch newhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212. Pokial'je za Odberatela ako splomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutocfiovany ikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodavatel je oprdvneny
pozadovat (radne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
povereni).

[11. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

3.

32

Doddvatel'sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuénej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

h) zabezpecit pre odberné miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribucné
sluby”) od PDS, ak ide o zdruZent dodzvku elektriny,

() prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve voti zictovatelovi odchylok.

(dberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi  podmienkami, obchodnymi  podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 7a Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

3.
38

39.

v Obchodnych podmienkach a v siilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vratane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpetit distribliciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prisluSného PDS a distribcia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s ¢l.V,, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zavazok Dodévatela zabezpetit pre Odberatela distribtciu elektriny,

Doddvatel'je povinny doddvat elektrinu Ocberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvoren zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribcil elektriny s prisluSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujd hodnoty podla ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podfa osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych tidajov a podla Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénjch sluzieh, Doddvatel'sa zavdzuje

zabezpecit’ Distribucné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do vySky maximdingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribucnej ststavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribucné sluzby sa uskutociuji v silade s platnymi veobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavazuje zabezpecit pre Ocberatela rezervovan(i kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel moze poziadat PDS prostrednictvom Dodavatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktn( e-mailovii adresu

uvedenti na fakttre s dorucenim najneskr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(cinnou az po jej odsihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodzvanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemust byt dodrZand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym tcinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximdlnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Ziveln udalost,

e)  vanikni alebo sa odstrafiujii havarie a poruchy na eneigetickych zariadeniach,

f)  Odberatel” porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktorch porusenia mozu mat’ vply na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
sluzieb.

3.10.Ocberatel je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v stilade s vyhlaSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢. 2112012 Z. 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy a Siete a pravidld prevadzkovania stistavy a Siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distribucnej stistave. Ocberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnat Dodévatelovi vietku nevyhnutn(

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dria ticinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vseobecne zdvaznych prdvnych predpisov, Dodavate! stal u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy a/alebo zdrZat sa akychkolvek tikonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre odberné miesto podfa tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia dcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Odberatel porusf tito svoju povinnost, je Doddvatel” opravneny vy(ctovat
a Ocberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve.

312, Doddvatel je opravneny menit a rusit' tarifné produkty doddvky elektriny. V' pripade, ak

dojde zo strany Doddvatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov dodavky elektriny,
Doddvatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedajti charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

3.13.0dberatel je povinny svojim odberom elekiriny neprekratovat u PDS evidovan

IV.

4.

4.

43.

b

45,

b6,

b

48.

b9,

maximdlnu rezervovan(i kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty ticinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podla
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vsetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urceného meradla vratane wyhodnocovania,
odovzdavania wysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnjch na vy(ctovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevddzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.

Montdz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Doddvatel u prisluSného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montdze a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojent
do distribuénej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V' pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou kontantou maji zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeif. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podla tdajoy,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

\Betky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnengj
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinnj bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti 0 sprdvnosti merania (idajov uréenym meradlom alebo
Zistf chybu na uréenom meradle, mdZe prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiisania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii naklady
spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuj chybu povolend podla zékona o metrolégii, uhradi naklady spojené
5 preskisanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit” preddavkové plathy alebo vy(ctovanie za odobrat
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spésob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowm poriadkom, pricom
Odberate je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu vetku nevyhnutnd sticinnost.
Doddvatel fakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na ziklade tychto dajov.
Odberatel' je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montéz urceného meradla,
montaZ zariadenia na prenos informécii 0 nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcit o nameranych (idajoch
a k urtenému meradlu na (icel vykonania kontroly, wimeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stilade s Prevddzkowjm  poriadkom
a prislusnymi vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojend na napdtovti (roveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddrnej strane transformdtora a transformator je jeho
Vlastnictvom, overf funkénost kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
ndklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formulri
sndzvom  Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS,a to v tychto pripadoch:

a)  akide 0 nové odberné miesto najneskor do 10 dni po pripojent,

b)  pri vymene transformatora, najneskér do 10 dni po vjmene,

¢) akoto Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial' Ocberatel takéto hidsenie Doddvatelovi nepredioi v uvedenych lehotéch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Doddvatel ma potom pravo na zaklade tdajov
poskytnutych od PDS pripocitat'k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dovody vymeny urteného meradla mdZu byt najmd,ale nielen:

a) pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri poZiadavke na preskiSanie urceného meradla,
¢) ak nastala porucha na uréenom meradle a

d)  zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine wjmeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade pldnovanej

52.

53.

(8

6.

vymeny aspof 15 dni vopred, to neplati, ak Ocberatel sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene urceného meradla bezodkladne.

Preruenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerudit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
0ds. pism.e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Pocas takéhoto prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinnj dodévat elektrinu
a zabezpecovat Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatefa podla Zmluvy.
\/ uvedenych pripadoch nemé Odberatel ndrok na nahradu Skody ani ulého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo prerusent distribicie elektriny
v stilade so zdkonom o energetike a Prevddzkovym poriadkom. \/ pripade prerusenia
doddvky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel” povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Ocberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej wjzve Dodavatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distribu¢né sluzby
budu prerusené (dalej len, Vjzva Doddvatela“). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeskanie Ocberatela s thradou fakttiry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy.Vijzva Doddvatela sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. 1VX. ods. 14.2 a 14.3 tjchto Obchodnych podmienok.V pripade prerudenia
distribticie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatela podlfa Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodévatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Ocberatela v lehote podla platnych
vseobecne zdvaznych prévnych predpisov po tom, ¢o Dodavatel zaregistroval uhradenie
dlinej sumy za doddvku elektriny a Distribucné sluzby vrétane ndkladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj (cet. Unradenim dlznej sumy
na (itet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na Ucet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a stihlasi, Ze
vystavenie vydctovace] faktry Doddvatelom za aktudlne ukoncené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej fakttiry pre prislusné fakturacné obdobie, priom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 7o strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkove]
faktiry alebo uhradenia vytictovacej faktiry Odberatelom. Dodavatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny ctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieh PDS, ktory sa Ocdberate zavizuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
domdha najmd zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v case uplatnenia reklamdcie a zéroveri Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a Distribucnjch
sluzieb do odbernjch miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamédie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

(Odberatel md prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel moZe reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

h) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

() osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podani reklamdcie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatel umoziiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklamdciu, musf Citatelhe obsahovat

Vsetky (idaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s., ktory sa

nachéddza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len Reklamacny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndlezitosti podla Reklamacného poriadku a Doddvatel nevie

2 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie

0 potrebné tdaje s urenim lehaty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnen(i. Reklamdcia,

ktord hola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytoného odkladu po zisteninedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial” osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamdcie Dodavatefom.

Doddvatel'vyda/doruci preukdzatelhym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaven

reklamécie najneskor do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamadcie.

6.10. Podanie reklamadcie alebo akéhokoliek iného podania nemd odkladny ttinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vytictovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze idaje vo fakttire nie st spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podifa Zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou
tinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom uréeného meradla, pouZitim
nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouitim nesprdvnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnjch sluzieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v pocitani a pod,,
majl zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvate! je povinny dodrZiavat' Standardy kvality, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v silade s wyhlaskou URSO €. 236/2016 Z.z, ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrif Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzacn( platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v slilade
50 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vlo veciach, ktoré nie sii v tomto ¢ldnku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na ve sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2.

6.3.

6.4,

65.

6.6.
6.

6.8.

6.9.

VII. Alternatiune riesenie sporou

71. Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch stran. Odberatel” je podia § 37 zékona
0 reguldcii v sietowch odvetviach opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
a Odberatel nestihlasi s wsledkom reklamdcie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost
obratit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Névrh na zacatie mimostidneho riesenia doruci Odberatel” bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie mimoslidneho rieenia sporu obsahuje:

12.

13.

meno, priezvisko a elektronick(i alebo postovti adresu Odberatela;

ndzov a sidlo Dodévatela,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s wysledkom reklamdcie alebo spésobom  vybavenia
reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznacenie Coho sa Odberatel domaha.

Doddvatel a Odberatel ako (icastnici rieSenia sporu sti povinni a oprévneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné poslidenie sporu.
Urad predlozeny spor rie§i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dnf od podania tipiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skoncf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévdznd pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdrneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (castnikom sporového konania. Na alternatiune rieSenie
sporov podla tohto dlanku Obchodnych podmienok sa nepouzije zakon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrehitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.

oo o
oz

14,

15

VIII. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podla svojich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. \igber tarifného produktu moZno zmenit' po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak.

(ena za doddvku elektriny sa Ocberatelovi (ictuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platngm v case dodévky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajti informécie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Doddvatela, na zakaznicke] linke a online ticte Odberatela na internetovej zdkaznickej zone
ISE.

Doddvatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Dodavatel je povinny
poskytndt’ Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim ticinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
Centrach Dodavatela.

Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi (ctujd podla platnych cenovych rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribticiu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Doddvatel je oprdvneny
(ictovat Ocberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich dkonov (sluZieb) zo strany
Doddvatela, a tieto tkony Doddvatela si spoplatiiované podia platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je oprdvneny v pripade zmeny cennfka
sluzieb Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4,

85.

8.6.

8.1

8.8.

IX. Dane a poplatky

9.1, Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dani z elektriny v stilade
s0 zakonom ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢.98/2004 .. spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dariovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢, 222/2004 Z.7.
0 dani z pridanej hodnaty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zdkon nahradi (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnych ku
dfu vzniku dafovej povinnosti.

Ak Dodavatel zabezpecuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzenti doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

9.2.
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pripocita (i) tarifa za distriblciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribici elektriny (dalej spolu ,cena za Distribu¢né sluzby"), odvod podla
§ 7 ods. T pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a rddioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenowm rozhodnutim vo veci
schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiciu elektriny pre
prevadzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorjm bola urcend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpecuje Odberatefovi zdruzent
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripocita tarifa za systémové sluzhy a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchédzajlicej vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripocita daf z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a dcinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku dfu
vzniku dariovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prisluSnou pravnou tpravou.

(dberatel; ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskér do
troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
7a Skodu sposobenti poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odratim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prisluSnej prdvnej tpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pévodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odfati povolenia na oslobodent
elektrinu.

\/ pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend ingmi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatriované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisiusn
sumu.

93.

9.4.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribucné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavuj spolocne
zadodévku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy dodavku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberatel s mesacnym odpoctom sa zavdzuje uhradzat’ preddavky za doddvku elektriny
a Distribucné sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). ViSka, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesatné z(ictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebezne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutociiuj bezhotovostnym platobnym stykom na dcet Dodévatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0dberatelom s inym ako mesacngm odpoctom (spravidla s rocnym odpottom) sa spravidia

mesacne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajce z(ctovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajlice z(ictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zéklade skutocného odpotu v priebehu roka.

Fakttiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel'vyhatovi k poslednému dfiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému

dnu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendémeho roka). Vo wyiictovacej fakttire
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutocného odberu elektriny a stiétom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktdr

(pri Ocberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vytictovdva; u Odberatelov s mesacngm
odpoctom Dodévatel” odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vydictovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vSetkych preddavkovych faktir pozadovanych v danom fakturathom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). iytictovaciu fakttiru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri vjmene urteného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Viyfakturovany nedoplatok Ocberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Viyfakturovany preplatok Dodavatel vrdti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktry.
Ocberatel sa zavdzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivjch faktdrach na dcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, e faktira nebude obsahovat €islo tictu, Odberate!
je povinny uskutocnit platbu na Cislo Gctu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela fakt(ry v deft ich vystavenia.
Splatnost faktry je 14 kalendarmych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym dfiom, dfiom splatnosti je najbliZéi nasledujci
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na tcet Dodévatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe thradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na ing bankovy ticet Dodavatela, ako je uvedeny na faktre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je oprévneny vrdtit mu thradu ako neumiestnent
(neidentifikovateln(i) a dctovat mu drok z omeSkania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto tlanku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia spravne poukdzanej plathy.
Ak Odberatel neuhradi akikolvek fakttru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Dodavatel mé pravo vyzvat Ocberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny tictovat Odberatelovi naklady na pisomnii
wazvu v stilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vyzva Doddvatela podla
predchddzajtice] vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo
drom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel'o ulozeni zsielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve, je
Doddvatel opravneny (ictovat Odberatelovi tirok z omeSkania vo vySke 0,05% z dliného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vytictované troky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podia Zmluvy, je Dodévatel opravneny dctovat Odberatelovi (irok
zomeSkania vo vySke 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zacaty defl omeSkania od datumu
splatnosti fakttiry aZ do jej ihrady. Odberatel je povinny vydictované troky uhradit,

10.12. Dodavatel ma prdvo priradit’ platbu Odberatela na najstariu neuhraden(i pohladdvku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wjslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotovent faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocberatelovi fakttru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatel je oprévneny jednostranne zapocitavat vzajomné pohladavky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

105.

10.6.

107

108.

109

XI. Nahrada Skody

1. Ak porusf niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda hola spdsobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v stilade so zdkonom o energetike, Prevddzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti holo spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvate! tieZ nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri - zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobent neoprévnenym odberom elektriny v stilade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vSeobecne zévaznymi prdvnymi predpismi. Ocberatel
je povinny uhradit néklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa buddi navzajom informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest k $koddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

n3.

N4,

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva moze byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neurdt.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd a Ziadna
20 zmluvnych stran najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurtita.

12.3. Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dévodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndit od prvého
dna kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorucen pisomnej vypovede a skontf sa
uplynutim posledného dfia prislusného kalendameho mesiaca.

12.4. Imluva moZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvate! je opravneny
podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urci vo vyske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako stcin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy uréenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatriovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchédzajlice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktira za skutoén(i spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel' mé prévo od Zmluvy odstipit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s dhradou preddavku alebo fakttiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Dodévatelom,

b)  neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o eneigetike;

) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribticiu elektriny aleho

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif o nameranych tidajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajticich Oceratelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel” nevykond ndpravu ani po pisomnej wjzve
Doddvatela,

g) aksa dodatotne preukéze, Ze cestné wyhldsenie Odberatela podla cl. 11 ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroven aspofi jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) az d) €. Il. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v ase odsttipenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

Doddvatel je opravneny od Zmluvy odstpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

vlastnikom Dotknutej nehnutelosti a Odberatel do 20 dni odo dfa dorucenia vyzvy
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Doddvatela nepreukéze Doddvatelovi trvanie uZivacieho prdva k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najma, ak vlastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prdva pred Dodévatelom
spochybni.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstdpent od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim dfiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povazuje

7a dorucené Odberatelovi momentom urcenym v stlade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

\/ pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvatel bezdvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribucné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatotnej lehote urtenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstupit. Ucinnost odstdpenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dfia

dorucenia pisomného oznamenia o odstdipent od Zmluvy Ocberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odsttipeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Ocberatela o odstdpeni od zmluvy podla

predchddzajlice] vety sa povazuje za dorucené Doddvatelovi v stlade s ¢lankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZda zo zmluvnych strén je opravnend od Zmluvy odstpitak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odévodruje zacatie konkurzného konania,alebo

() bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhlaseny konkurz alebo bol ndvrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

1210.V pripade odsttipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Ocdberatela je Dodavatel
oprdvneny ukoncit dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku driu zaniku Zmluvy.

1211,V pripade odsttipenia od Zmluvy zostavajl prdva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia (cinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zdvazky, ktoré vznikli do da dcinnosti odsttipenia
od Zmluvy.

12.12.0dstcipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dvodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajticich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prava na uplatnenie ndrokov vyplvajicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa volby prdva, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po ukoncenf Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodévatelovi vykonat' Gkony stvisiace
s ukoncenim dodévky elektriny a Distributnych sluzieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121,

128.

129.

X1 Viy3Sia moc/uis maior
13.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tiplné neplnenie povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylucujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vyluéujdicimi
zodpovednost’ prediozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti vyluéujdcich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predzujti o dobu trvania okolnost! wylutujicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolek zo zmluvnych
stran je oprdvnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akychkoltek negativnych pravnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.
13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodn inak, pokracujii po vaniku okolnosti wylucujticich
zodpovednost v plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a bud hladat'iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylucujtice zodpovednost.

1B.2
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1A

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost’ alebo ktord s priliadnutim na vsetky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brani alebo bude branit' v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musf podat bez zbytocného
odkladu po tom, €o sa povinna zmluvna strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypljvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré oznamerie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,

wzvy a iné podania, ktoré sa majli podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit

pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budti povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej

strane, ak bud dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolivek z nasledujticich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uveden v Zmluve alebo ozndmenti po uzavreti Zmluwy,

¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo ozndmenti

po uzavreti Zmluvy,

elektronicky na e-mailovd adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo

ozndmenti po uzavret! Zmluvy alebo do internetovej klientskej zdny Dodavatela.

14.2. Pri osobnom dorucovani podia ods. 14.1. pism. a) tohto clanku Obchodnych podmienok

14.3.

s pisomnosti povazujli za dorucené dfiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
28sielky jej adresatom (napr. peciatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a ) tohto Cldnku
Ohchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zasielka"), sa povazujli za dorucené ich adresdtovi dfiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom ulozenia zdsielky na poSte, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o ulozen! nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat'aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, ,adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k ulozeniu zdsielky na poste.

4.4, Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1,, pism. ) tohto tlanku Obchodnych

145,

podmienok sa povazujli za dorucené nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom hola
e-mailova sprdva odosland.

KaZda zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej Strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmen adresu jej
adresata.

"14.6. Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat wjlucne sposobmi dorucovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

XV. Informécie pre Odberatelov

151

Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatela ako aj naa online dcte Ocberatela nainternetovej zdkaznickej
20ne ZSE. Zakamicke sluzby zabezpecuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. tisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, cislom zmluvného dctu, EIC kédom, cislom
odberného miesta, identifikacnym cislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sfdla spolocnosti, a to podla ich kombinécie vyZadovanej operatorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tkon operatorom zakaznicke] linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajtice] vety plati najma pri tikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikécia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom

1.2

153.

15.4.

0 ochrane osobnych (idajov. Aktudlna ponuka sluZieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajlicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vyroby elektriny naktipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za ticelom jej dodzvky
Odberatelovi v predchédzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elekriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setri.sk.

Informdcie doverného charakteru, ktorjmi sii najmd informdcie ohfadom zmluvnych
dojednanf a podmienok Zmluvy, informécie obsahujtice osobné tidaje Odberatela aleho
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost thrady v zmysle platného
Cennika sluZieb Dodévatela, budd Doddvatelom poskytnuté vzdy priamo Ocdberatelovi.

XVI. Neoprauneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutocne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemozno wycislit’ skutocne vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vSeobecne zavaznym prdvnym predpisom.

Doddvka posledne] inStancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked'dodavatel elektriny
stratil spdsobilost’ doddvat elektrinu a hola doddvatelovi elektriny poslednej instancie
0zndmend tato skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel" elektriny uhradi
doddvatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej instancie sa
moze ukoncit skorv pripade, Ze odberate! elektriny uzatvorf zmluvu s novym doddvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

Ak doddvate! elektriny stratil spésobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika drom, ked' doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskor 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych ddajou

1.

172

173.

174,

175.

Doddvatel vymedzil (icel spractivania osobnych ddajov, urcil podmienky ich spracdvania
a spractiva osobné (idaje vo vlastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikacné tdaje
Doddvatela si uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné (daje sa
nachddzajti v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Doddvatel spractva osobné (daje Ocberatela na (cel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia,zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stivisiacich
s spracovani dani a (iCtovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje st spractivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplvajlicich
2 pravnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o dctovnicte,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilngho sporového poriadku, Exekucného poriadku
atd.

Na tcely priameho marketingu st osobné idaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto
spractivanie stilas alebo existuje oprdvneny zdujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas
50 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractvané na Statistické (cely sposobom
Zlutitelnym s povodnym tcelom spractivania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouzité
osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné (idaje sti spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny dcel.
Poskytnutie osobnych (dajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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a zdkonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tjchto tdajov md Doddvatel prdvo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné.

(sobné tidaje je opravneny spractivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktuglny

20znam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné tidaje

PDS, URSO, sticlom, organom cinnym v trestnom konan, stidnym exekiitorom, spravcovi

dane a inym osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

(sobné ticiaje budt uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy

na dobu newhnutnd na uplatfiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatela, najmenej

vsak po dobu ustanoven(i pravnymi predpismi a registratdrnym planom a poriadkom

Doddvatela. Ak je pravnym zakladom spractvania osobnych (dajov stihlas Odberatela,

(idaje bud(i uchovavané pocas trvania stihlasu.

Odberatel'ako dotknutd osoba mé okrem iného prdvo:

a) ziskat informdcie a poturdenie o tom, ¢i st spractivané osobné (daje, ktoré sa ho

tykaji a mé pravo na pristup k spracivanym osobnym tdajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych tidajoy

na obmedzenie spracivania osobnych tidajoy

namietat'proti spractvaniu osobnych dajoy,

podat staznost prislusnému dozornému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnjch

tdajov SR),

kedykolivek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych (idajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych (dajov daliemu prevadzkovatelovi (plati 0d25.5.2018),

) na vymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.208, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné (idaje spractivajii na spinenie zakonnej povinnosti, uplatfiovanie
pravnych ndrokov a.i).

179. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahujti len na Ocberatela ktory je fyzickou osobou.

176.

171

178.

o o o
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XVIII. Zdvereéné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak déjde k zmene vieobecne zdvaznych pravnych predpisoy,
ktoré upravujli prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnostf, ktoré platili v €ase ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodévatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred dfiom nadobudnutia ticinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny oboznamit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budi riesit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podla ustanovent prislusnych vieobecne

zdvaznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorjch je
zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budd

prednostne  riesené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktorkolvek

zmluvnd strana oprdvnend predlozit spor na vyrieSenie miestne prislusnému stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a sposobom

uvedenym v ¢l.VII. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietowjch odvetviach.

Imluvu moino menit alebo dopifiat spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v stilade

s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

Odchylné dojednania v Zmluve majti prednost pred znenim Obchodnych podmienok

a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

Prdvny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a Spravuje zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom zneni.

Zmluva sa whotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom wyhotovent

pre kazd(i zmluvnd stranu.

Nadobudnutim G¢innosti novej Zmluvy zaniké platnost a (cinnost” predchddzajice]

Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatelom pre rovnaké odberné miesto.

Odberatel nemdze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplvajice zo Zmluvy

ako celok alebo ich Cast'bez predchddzajiiceho pisomného stihlasu Doddvatela.

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vSetky prdva a povinnosti
vyplvajiice z platnej Zmluvy prechéddzajti v pripade splynutia, zIicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prdvneho nastupcu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zliceni
alebo rozdeleni spolonosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnych podmienkach sliizia len na prehladnost a neber
sa do Gvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujii za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky zmluvnych ustanovent.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani vyntitelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuji rokovat s ciefom (pravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi
prdvnou tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gcel Zmluvy a zamery zmluvnych
stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobtidajd platnost a Gcinnost dia1.1.2018.

18.3.

18.4.
185.
18.6.
18.1
18.8.
189.
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizcie,

mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinny od 26.10. 2018

FirmaJednotarif

\ Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh] |
' FirmaJednotarif 0,099590 0,119508 |
FirmaDvojtarif
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH il < DPH bez DPH HLER < DPH
do 0 do 30 % vrdtane 0,115082 0138098 0,073764 0,088517
0d 30 % do 50 % vratane 0114044 0136853 0072127 0,087272
nad 50 % 0113147 0135776 0,071330 0,085596
Firmalykurovanie
\T [€/kWh] NT [€/kWh]
filld bez DPH 5 DPH bez DPH 5 DPH
| FirmaV/ykurovanie 0,130103 0,156124 0,085188 0,102226
\ Produkt bez DPH [€/ kWh] s DPH [€/ kWh] |
' FirmaSvetlo 0,072145 0,086574 |
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]
a) odbery s obcasnou prevadzkou 1,646500 1975800
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W instalovaného prikonu, 1646500 1975800
mesacny poplatok za kaZdych aj zacatjch 10W inStalovaného prikonu ! !

Uvedené ceny sii cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku elektriny
sa pripotita tarifa za distriblciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006
Z.1.0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch zariadeni a na nakladanie
s vyhoretym jadrovym palivom a rddioaktivnymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné
polozky v stilade s cenovym rozhodnutim Gradu vo veci schvdlenia alebo urcenia

Mesacnd platba za jedno odberné miesto
Produkt

ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribciu elektriny pre prislusného
pravddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislu$né odberné miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sti bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]

FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

3,0000 3,6000 |

Tento cennik nadobtida ticinnost dfiom 26. oktdbra 2018. Ku diiu nadobudnutia ti¢innosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie (itinného od 1.1. 2018.
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Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rond spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. \lytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné
obdobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkov§
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 dvandstnasobku mesacnej platby
7a kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

i, Produkt mozno pouZit na skiiSobn prevddzku, ktord mozno priznat na zdklade pi-

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvanastndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

i, Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel prdvo dodictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Ocberatel je povinny takuito faktdru za dotitovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového - Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito fakttiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa (¢tuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vy(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vZdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakturacnom obdob s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacat{ defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito fakttiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVlykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. \lytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoctového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakturanom obdob s prihliadnutim na celkovy pocet

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia a vy-
pnutia je zavislj od sinecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnyjch prie-
stranstiev a zérovefi rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. \lydictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

. V' pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodévatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dotctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Odberatel je povinny takuito fakttru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. \lytictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodévatel prdvo dodictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifa, a Odberatelje povinny takiito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

i, Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prisluSnym prevddzkovatelom distribucnej
stistavy.

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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