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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
(zdruzend dodavka elektriny)

Utinnostod 1.1.2018
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Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatefom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
2druzenej doddvky elekiriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotnj ndzov pre
Doddvatela a Ocberatela je zmluvné strany’, jednotlivo , zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujli na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na dcely Obchodnyich pedmienok sa pouZivaji odbomé pojmy a terminoldgia v silade so
zdkonom €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektoryich zakonov (dalej len
.Zikon 0 energetike"), zdkonom ¢. 250/2012 . 2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach (dalej
len ,zakon o regulicii v sietowjch odvetviach”), wyhlaSkou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujii pravidld pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidid
tehu”), prislusngmi vieobecne zdvéznymi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetul (dalej len ORS0") a ostatnymi sivisiacimi wieobecne
Zdvdznymi prdvnymi predpismi vztahujcimi sa na elektroenergetiku,

Podla zékona o energetike sa odberatelom elekiriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevddzkovatef distributnej stistavy je osobg, ktord ma povolenie na distribticiu elektriny
na Casti vymedzeného tzemia, do ktorého distributngj stistavy si odberné miesta
Odberatela uvedend v Zmluve pripojené (dalej len, PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny vrtane prevzatia zodpovednosti
za odehylku so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnyich
rmliv o zdruZenej doddvke elektriny a zmldv o doddve elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred Géinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je doddvka elektriny, zabezpecenie distribticie elektriny
vrdtane sivisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
2a odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva“). Neoddelitelnou sitastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produkty, ktoré st stcastou Cennika tarifnjch
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatefa (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dapifiajii vetahy upravené zékonom o energetike a zékonom
0 regulécii v siefovjch odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulécii v siefovych
odvetviach.

Prevddzkovy poriadok PDS je dokument schvdleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribdicie elektriny a sivisiacich siefowjch slufieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o reguldcil v sietovch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkovy
poriadok PDS zévézny pre vietkych dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatefa
(dalej len , Prevddzkov§ poriadok”). Prevadzkovy poriadok prisiusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov:sk), pripadne webovom sidle prislugného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesatne oditané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesaéné
2(ctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktord sa v zmysle tejto distribuénej sadzby vyiaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

@ doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdabie, pokial Odberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_eleklniny_pri_poskylovani_univerzalne]_sluzby_E Sign

nepofiada o ich zmen, riadi platnym cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej ststavy a distribliciu elektriny (resp. platnym cennfkom distribiicie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenowim rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovane] kapacity je moZnd najviac do wyky maximaine rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen,

1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu
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Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za ticelom uzatvorenia a pinenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatefa sii povinné za iéelom identifikécie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podfa bodu

22 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne,a to najmd:

a) v priestoroch Z5€ Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatefs,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnasti zastupcu Odberatela
a Doddvatefs,

€ zdvézngm a véasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, 2k nebudd zdstupcovia Odberatela a Doddvatel sicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo previdzkowjch priestorov Dodévatela,

€) vyufitim mechanickjch prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vdle oboch zmluvnych strdn uzavriet Zmiuvu bol uréity a oboma zmluvnymi
stranami preukazatelny (napr. uzatvéranie Zmiuvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodévatefa). Uzatvorenim Zmiuvy podla predchdzajdcej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

) wyuditim digitdIneho biometrického podpisu, za ktory sa povaiuje podpis realizovanj
vlastnou rukou zéstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Dodavatef je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmistnut'v pripade, ak:

a)  Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripojent do distributnej sstavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribunej ststavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zaklade Zmluvy
2abezpecend,

) md Odberatel voi Doddvatelovi neuhradené pefiainé zvizky 7 akejkoliek aj
ukonZenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s ingm odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Dodavatelovi uifvacie pravo k ufivaniu nehnutefnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost™),

f)  Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je iastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Dodévatel eviduje neuhradend pefazné zaviizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet,

Odberatel” podpisom Zmluvy Eestne yhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

2 ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) a7 d) tohto danku Obchodnych podmienok, ktoré

by Dodavatela opréviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

Imluva nadobiida platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a éinnost

nadobida dfiom zatatia doddvky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tjchto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky
elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémach (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatef nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiuva nenadobudne (icinnost skdr, ako bude takdto

zmena vykonand v systémoch POS. .

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvéran! je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré podfa prisiusnych
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ustanoveni zdkona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik sposobuji neplatnost” takéhoto

prdvneho tkonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat 3 v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tchto Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelngm spdsobom urtf Doddvatef tak, aby boli v stlade so vieobeme

zdvazngmi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli

zmluvnych stran.

1a 7menu Zmiuvy sa povauje aj Odberatelom vykonana akceptdcia ponuky (produkty,

sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prestrednictvom

internetového portélu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov

nahradzujdcich podpisy zmluvnych strén. Viykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajicej

vely bude pisomné forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moZné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a) bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych (dajov zmluvnych stran zpisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej repubiky ozndmenyjch druhej zmluvngj strane,

€)  adresy sidla zmluvnjch strén vrétane koreSpondentnej adresy a injch kontaktnych
(idajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmiuvngj strane, a idajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wiky poiadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby (t].
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takito zmenu Doddvatelom,

¢) formy dihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovacej faktry,
(najm: zmena napdtovej trovne pripojenia, typu merania, maximéinej rezervovane]
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Dodavatefovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluZieb Dodavatefa a tjchto Obchodnich podmienok ozndmend
Dodavatelom Ocberatefovi spdsobom uvedenym v tichto Obchodnijch podmienkach.

210. Za platny prejav vole Doddvatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Dodavatefom so skenovanymi podpismi opravnenych asob zastupujlicich
Dodavatela.

21, 0soby odliSné od Statutamych zéstupcov Odberatela st oprévnené podpisat’ Zmluvu len

na zdklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho opravnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkjch tkonach nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukontovan! Zmluvy

uskutociovany kon na 2éklade pinomacenstva (alebo poverenia), Doddvatef je opravneny
pozadovat’ (radne overeny podpis splnomocnitela na takomto spinomocnent (alebo
povereni).

I11. Podmienky doddvky elektriny a zabezpefenia distribiicie elektriny

31

E

Dodavatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prisluného PDS a Technickjch podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide 0 zdruzeni dodavku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve voti ztictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavézuje na zéklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, cbchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za dodavku elektriny

a 7a Distributné sluby dohodnuté ceny podia podmienck uvedenjch v Zmiuve,
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v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (wratane vietkych regulovaniich poplatkov).

Dodévatel je povinng doddvat elektrinu, zabezpefit' distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podifa Zmluvy, iba ak si odberné miesta Odberatela

pripajené k distributnej stistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernjch miest

Odberatela oznatenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v siifade s ¢l.V, ods.

5.3.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zdvdzok Dodavatela zabezpedit' pre Odberatela distribdciu elektriny,

Dodévate! je povinny dodévat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podfa Zmluvy,

iba ak md Odberatef pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej

stistavy a distriblcii elektriny s prislusnym PDS.

Dodivka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluwy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism.a) .

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvi@ elektriny je splnend prechodom elektriny urenym meradlom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povaZujti hodnoty podfa tdajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatefovi PDS podla osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych ddajov a podla Prevadzkového poriadku.

Al je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distributnych slufieb, Dodévatel sa zavazuje

zabezpeit’ Distribuéné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do viSky maximéinj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojen

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribunej ststavy PDS uzatvorene] medzi

PDS & Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutociiujii v stlade s platnymi vieobene

zdvdzngmi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodavatelsa zavzuje zabezpecit pre Ocdberatela rezervovantl kapacitu vo vSke evidovanej

v systémach PDS.

(dberatef moze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontakind e-mailovii adresu

uvedenti na fakttire § dorutenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v sdlade s platngm cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(itinnou a7 po jej adstilaseni z0 strany PDS. :

Kvalita doddvanej elektriny a Distribunych sluzieb nemus byt dodrzand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inym ticinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

()  Odberatel prekracuje maximalnu rezervovan kapacitu,

d) ide o stav ndze alebo s vykondvané tinnosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnt udalost,

e) - vzniknd alebo sa odstraiujd havérie a paruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusngch vSeobecne zéviznijch pranych predpisov,
ktonjch poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvane] elektriny a Distributnych
sluzieb.

3.10. Odberatef je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickmi podmienkami distribuinej ststavy
vypracovanymi v stilade s vyhidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€. 21j2012 L. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Ststavy a siete a pravidid prevadzkovania Sistavy a Siete,
a dodrZiavat' podmienky pripojenia k distributnej stistave. Odberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3. Odberate! sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi vietku newhnutnd

sicinnost v zmysle prisluSnej pravnej tipravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo difa Gtinnosti Zmiuvy, pripadne odo dha prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch
veobecne zévdznych pravaych predpisov, Doddvatel stal u prisiuSného PDS doddvatefom
elektriny do odbernych miest podra Zmiuvy afalebo zdrat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny
u PDS z pvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podfa tejto
Imluvy odo diia nedobudnutia (&innosti Zmluvy kananim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatefom sa povaiuje za podstatné porusenie
Imiuvy. Ak Ocberatel porui tiito svoju povinnost, je Doddvatel opravneny vytictovat
a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnii pokutu vo wyske dohodnutej v Zmluve.

312. Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Doddvatela k zruSeniu existujicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Doddvatel pridell dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najbli&ie zodpovedaji charakteru a podmienkam pavodného tarifného produktu dodévky
elektriny.

313.0cberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekratovat’ u PDS evidovand

IV,

4,

4.2,

b3,

b4

45,

b6,

L1

48.

49,

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty (éinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Ocdberatela podfa
predchddzajtice] vety, je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi vietky 20 strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urtengho meradia vrdtane wyhodnocovania,
odovzddvania wsledkov merania a ostatnjch informédii potrebnjch na vyittovanie
doddvky elektriny a Distribunych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowjm poriadkom a prislusnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravaymi
predpismi.

MontiZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeti Dodévatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montde a pripojenia urteného meradla je uzatvorena Zmluva o pripojeni
do distribunej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadenf urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urenym meradlom. V pripade poruchy
ureného meradla alebo HDO (hromadné diafkové oviddanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konstantou majil zmluvné strany privo
na vzgjomné vyrovnanie bez sankaif. Doddvatef upravi fakturatné hodnoty podia tdajoy,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnenej
manipuldcii, ktoré Ocberatef zistf,je povinny bezodkladne nahlsit Dodzvatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvaosti merania ddajov urcenym meradiom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdZe prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeno preskiSania. Doddvatel je povinny tiito Ziadost Odberatefa
odoslat PDS, ktory v zdkonnej lehate zabezpet! preskdsanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presafuje chybu povalend podla zdkana o metrolégii naklady
spojeng s preskaSanim a vmenou hradi PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla zakona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyttovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti,

Ndhradny spésob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadhu PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytnt PDS k vykananiu odpoctu vSetku newhnutnd siicinnost.
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribucné sluzby na zéklade tjchto tidajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe mantd? uréeného meradla,
montaZ zariadenia na prencs informdcif o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektridému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch ddajoch
a k uréenému meradlu na tcel vykonania kontroly, wimeny, odobratia urteného meradia
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v slade s Prevddzkovym poriadkom
a prislusngmi vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi,

Odberatel; ktorého odberné miesto je pripojené na napétovii drover vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddrej strane transformétora a transformétor je jeho
vlastnictvom, overi funkenost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
ndklady a wjsledky merania ozndmi Doddvatefovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom - Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni,

b)  pri wmene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene,

¢) akoto Doddvate poziada, najviac vSak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial Odberate! takéto hidsenie Doddvatelovi nepredioi v uvedenych lehotéch, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel méd potom prévo na zéklade Udajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

10. Ddvody vymeny urceného meradla mdzu byt najmé,ale nielen:

a) pred uplynutim Easu platnosti overenia,

b)  pri poZiadavke na preskiSanie urteného meradla,
) ak nastala porucha na urtenom meradie a

d) 2 dvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

411.0 termfne wmeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

5.2.

3 ¢

[}

6.1,

vjmeny aspoft 15 dnf vapred, to neplatf, ak Odberatel silasf s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovanej wmeny; pri nepldnovanej wmene urteného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribicie a dodavky elekiriny

. Odberatel" berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prensit’ distribiiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutndi dobu v pripadoch stanovench v § 31
ods. T pism. ) zakona o energetike a v prislusnich ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvate! povinny dodavat elektrinu
a zabezpefovat Distributné sluzby do odberného miesta Ocberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

POS informuje Odberatefa o plénovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkowm poriadkom. V' pripade preruSenia
doddvky a distriblicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefannych disiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webove stranke PDS.

Doddvatef je oprévnen poZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu & po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Doddvatela s upozorenim, Ze doddvka elektriny a distribucné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wzva Doddvatela”).Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeSkanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkoliek platby podia tejto
Imluvy. Vijzva Doddvatela sa povazuje za dorutenti Odberatelovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v £1. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tjchto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpeCovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatela podfa Zmluvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani usly zisk Ocberatels. Doddvatel pofiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do odbernych miest Ocdberatefa v lehote podfa platnych
vieobecrie zdvaznych pravaych predpisov po tom, fo Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlnej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrdtane nakladov spojenych
s prerusenim a cbnovenim distriblicie elektriny na svoj tdet. Uhradenim dlinej sumy
na litet Doddvatefa sa rozumie pripisanie dlinej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sthlasi, 7e
vystavenie vytictovacej faktdry Doddvatelom za aktudine ukonéené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy z0 strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej fakidry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trvé aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vy(itovace] faktiry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny aétuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberngho miesta
v zmysle platného cennika sluieb PDS, ktory sa Odberatel zavzuje zaplatit.

Reklamacie

Reklamidia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Ocberatel
doméha najma zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav tnd v Gase uplatnenia reklamdcie a zdroven Odberatel poZaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distribucnych
slufieb do odbernjch miest Odberatela (dalj len ako sludby”). Utelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel md prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnute] sluzby, odpotet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné

zistend chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela a paruchy urtengho meradla,

(dberatel mdze reklamdciu uplatnit:

a) plsomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

t) osobnena ZSE Centréch Dodavatela, pritom o podani reklamdcie musf byt whatovenj
zdmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodévatefa: www.zse.sk (ak taki moZnost Doddvatel umaiiuje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje prévo na reklamadciu, musf {itatelne obsahovat

vietky Udaje uvedend v Reklamacnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, as., ktory sa

nachddza na webovom sfdle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podia Reklamacného poriadku a Dodévatel nevie

1 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebnd tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dni od dorutenia takejto

vjzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdvnend. Reklamdcia,

ktord bola Odberatefom dopinend sa rozumie za uplatnend v defi jej dopinenia.

Reklamidcia must byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatef pri uplatneni reklamécie vydd Odberatefovi poturdenie spravidla rovnakjm

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavatel vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamicie Dodavatelom.

Dodavatef vydd/dorull preukdzatefnjm spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskor do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklamécie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokoliek iného podania nemd odkladny tinok na splatnost
preddavkovjch platieb alebo vyitovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, e tidaje vo faktdre e sti spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z ddvodov vzniknutjch najmé, ale nielen nespravnou
(innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urteného meradla, poufitim
nespravnej konstanty ureného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny doddvky elektriny
afalebo distributnjch sluzieb, tlatovou chybou vo vytitovani, chybou v poditanf a pod,,
maji zmluvné strany ndrok na vz&jomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat' a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kality, a to v siilade s wyhiaskou URSO ¢, 236/2016 2z, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenasu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy hvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodri Standardy kvality
elektriny @ toto nedodréanie preukdzatelne nastalo, je povinny ufiradit’ Odberatelovi
kompenzatn( platbu. Pri spdsobe a vjke kempenzécie za nedodrzanie dohodnute] kvality
dodanej eleltriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stilade
so Standardmi kvality elektriny. Vhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejiiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto &dnku Obchodnyjch podmienok wjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia pristusnych pravnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.2.

6.3.

6.4,

65.

b.6.
6.1

6.8.

639,

VII. Atternatiune rieSenie sporov

11 Spory, ktoré vniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnch strdn. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowych odvetviach oprdvneny prediofit' RSO na alterativne rieSenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamané konanie
a Odberatef nesthlasi s wsledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost
obratit sa na siid tym nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruci Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia wybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Ndvrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

1.

13.

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovd adresu Odberatel;

nédzov a sidio Doddvatels,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamédde alebo spasobom  wybavenia

reklamécie a névrh ridenia sporu,

e) aznacenie foho sa Ocberatel doméha.

14, Doddvatela Odberatel ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania dpiného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch
90 dnf od podania tiplného ndvrhu.

15 Aternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéiznd pre
obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu mémeho
uplynutia lehoty URSO azndmi (éastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto &anku Obchodnyich podmienok sa nepoufije zakon €. 391/2015 Z. 2.
0 alternatfvnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplnenf niektorjch zakonov.

a
b
C
d

N

VIII. Cena za dodduku elektriny a za Distribuné sluzby

8.1. Ocberatef elektriny si vol tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podfa svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodngmi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifého produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.

Cena za doddvku elekiriny sa Odberatelovi Gétuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stfade s Cennikom platnjm v tase doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajll informécie o cenéch, je dostupny na véetkych ZSE Centréch
Doddvatefa, na zakaznickej linke a onfine (i¢te Odberatela na internetovej zdkaznicke] zine
ISE. _
Doddvatef je oprdvneny zmenit' Cennfk potas zmluvného obdobia. Dodavate! je povinny
poskytndt Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskor 30 dni pred
nadobudnutim innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Uprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
Centréch Doddvatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatefovi (ttujd podla platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distributné sluzby poskytovand POS podia sadzby dohodnutej
v Imluve a podla platného cennika PDS vatahujliceho sa na distribiiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanich cien za Distribucné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennfka za distribiiciu elektriny, Dodavatef je opravneny
(ittovat Ocberatelovi ceny za Distributné sluzby v silade s vykonanjmi zmenami.
Odberatef je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj daliie
plathy, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vwvolal vznik skutofnosti a potrebu uskutotnenia daféich tkonov (sluzieb) 70 strany
Dodévatefs, a tieto dkony Doddvatela sd spoplatiované podia platného Cennika slufieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate! je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluieb Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzhy
v slilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatefa je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2

83

8.4,

85.

8.

8.1

88.

IX. Dane a poplatky

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dafi z elektriny v silade
s0 zékonom ¢.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani 2 minerdlngho oleja v znenf neskorsich
predpisov (dale] len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny) v sadzbéch platnych ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a daff z pridanej hodnoty v stilade so zakonom €. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorich predpisav alebo prévnym predpisom, ktory
tento zékon nahradf (dalej len,zakon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbéch platnych ku
driu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodavatel zabezpeluje Odberatefovi na zéklade Zmluvy zdruzentt dodavku elektriny,
k cendm za doddvku elekiriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripotita (i) tarifa za distribdciu elektriny bez strdt vrétane prenosu elektriny, tarifa
2a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby"), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona €. 2382006 Z. 2. 0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a rddioaktivymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a dopinenf niektonjch zakonov v znenl
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovjm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
prevédzkovatefa distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému padla aktudine platného
cenového razhodnutia URSO), ktorym bola urcend alebo schvalend tarife za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvate! nezabezpetuje Ocdberatefovi zdruzend
doddvku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripodita tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla
predchadzajiice; vety.

K cendm za Distribuéné sluby sa pri fakturdcii pripecita daff z pridanej hodnoty v stlade
s platnym & Gtinnym z&konom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku driu
vzniku dafiove] povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
drziteforn povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhatovenie tohto povolenia odovadat’ Doddvatelovi
v stilade s prisludnou prdvaou Gpravou.

Odberatel ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodendi elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tjchto skutonostiach pisomne informovat Dodavatela najneskér do
troch pracovnyich dni odo dfia vzniku tychto skutoénosti. Odberatel zodpoveda Dodévatelovi
za Skodu spdsobent porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravne] Gpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pdvadného povolenia na oslobodeni elektrinu,
vydani nového povolenia na cslobodent elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodend
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elekiriny bude zataZend inymi dafiami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi pefainymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatfiované v Case uzatvdrania Zmluvy, cena z& dodavku elektriny sa upravi o prisiudnd
sumu,
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9.4,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

101, Doddvka elektriny a Distribucné sluzby st v zmysle zdkona o dani 7 pridanej hodnoty
povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujii spolotne
7a doddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy dodavku a distribiiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesanjm odpottom sa zavézuje uhrddzat preddavky za dodévku elektriny
a Distribuéné sluzby spravidla vo viSke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vka, potet, terminy a spésob platby preddavku
sil dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesané zictovanie
k Zmluve, Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmiuve, Unrady
preddavkov sa uskutotiiujd bezhotovostnjm platobngm stykom na Gcet Dodavatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s inym ako mesatnym odpoctom (spravidia s rotnjm odpottom) sa spravidla

mesalne vystavujll faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchédzajiice ziictovacie
obdobie alebo z plnovaného odberu elektriny na nadchddzajlice z(ictovade obdobie
predpokladane] doddvky elektriny, alebo na zéklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel wyhotovi k poslednému dfiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesanym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Dodévatel na zéklade odpoctu k poslednému

dfiv odpottového cyidu (spravidla ku koncu kalendrneho roka). Vo vyiittovace] faktire
1a spotrebu elektriny Dodévatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elektriny a sittom Odberatelom uhradenych preddavkovich faktir

(pri Odberatefoch s inym ako mesaénym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vydctovdva; u Odberatelov s mesainym
odpottom Dodévatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluiny mesiac.
Vylictovacia faktira bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkowjch faktir pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, &i boli uhradené). Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vimene urteného meradla,
ukoneni odberu a pod.

105, Vyfakturovany nedoplatok Ocberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktiiry.
Viyfakturovany preplatok Doddvatel vrati Ocberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.

10.6. Odberatel sa zavézuje platit faktdry bezhotovostnjm platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na et Dodavatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat Gislo détu, Odberatel
je povinng uskutocnit’ platbu na ¢islo Gty Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela faktdry v deft ich vystavenia.
Splatnost faktdry je 14 kalendérnych dni od datumu jej wyhotovenia. Ak pripadne deri
splatnosti na den, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblizi nasledujdci
pracovny def,
Uradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve, Ak Ocberatel poukdie Ghradu s nespravnym variabilaym
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy et Doddvatels, ako je uvedeny na fakttre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je apravneny vrétit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gttovat mu (rok 2 omeSkania podfa odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto tldnku Obchodnjch podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti a7 do
prijatia spravne poukdzanej plathy.
Ak Odberatel neuhrad! akdkolvek fakttru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wyzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomne] wzy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je oprévneny tictovat Odberatelovi naklady na pisomni
wovu v silade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodévatela podia
predchddzajlice; vety sa povauje za dorucend Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
diom jej uloZenia na poste, af ked sa Odberatel o ulozent zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zisielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacngm odpottom neuhradi v prisluSnom mesiac preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesainé zictovanie k Zmiuve, je
Dodévatel opravneny (ittovat Odberatelovi trok 2 omeskania vo wske 0,05% z dizného
preddavku od ddtumu splatnesti preddavku do posledného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vytictované troky uhradit.

1011, Ak je Odberatef v omeSkani s thradou akejkolvek faktiry z0 zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny (ctovat’ Odberatefovi drok
2 omeSkania vo vike 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania od ddtumu
splatnosti faktiry aZ do jej dhrady. Ocdberatel je povinnj vylictovand troky uhradit,

10.12. Dodévatel ma prévo priradit platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradenti pohladvku
Odberatela 20 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha wslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke,

10.13. Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané, Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatefom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzdjomné poladdvky zmluvnych stran
vzniknuté na zéklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

0.2

108.

109.

XI. Nahrada Skody

111, Ak porusf niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplfvajtice 20 Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo na ndhradu preukézane vzniknutej kody okrem pripadov, ked
Skoda bola spésobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb v sdlade so zdkonom o energetike, Prevédzkowym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spasobené
okolnestami vylutujtcimi zodpovednost,

11.2. Dodévatel nezodpoveds za vzniknuté Skody ani za sl§ zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tie? nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikii pri  zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zéujme v zmysle ustanoven § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike,

Odberatef zodpoved za Skodu spasobenti neopravnenym odberom elekiriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznjmi pravnymi predpismi. Odberate!
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa bud navzdjom informovat o vietkjich skutotnostiach, pri ktonjch st si
vedomf, Ze by mohli viest k $koddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

1n3.

114,

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Zmluva moZe hyt uzatvorend na dobu urtitd alebo na dobu neurfitd,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditt a Ziadna
20 zmiuvnyjch strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktori
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane, 7e trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurtitd.

123. Imluwu uzatvorent na dobu neurciti moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lencta je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndt od prvého
dha kalenddmeho mesiaca nasledujiicehio po dorutent pisomnej wipovede a skonti sa
uplynutim posledného dia prislunéno kalenddmeho mesiaca.

12.1. Zmluva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel je oprauneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonéeni Zmluvy uzatvorenej na dobu uritd
uhradenim poplatku za predcasné ukonéenie a neodobratie zmluvného mnoistva
elektriny 2o strany Odberatela. Poplatok podla predchadzaice] vety sa urdi vo wiSke
30 (tridsat) percent 2 ceny za doddvku elektriny vypoitanej ako sticin poctu dnf odo dfa
vykonania zmeny dodévatefa elektriny do konca doby, na ktori hola Zmluva uzatvorens,
priemerniej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodéuku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovenf Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na déely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi wystavend
faktdra za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel mé prévo od Zmluvy odstiipit v pripade:

a) omeSkania Odberatefa s thradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Ocdberate! neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatonej lehote urcenej
Dodavatelom,

b) - neoprévneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

0 ak Odberatel svojfm odberom ofhrozuje bezpetnost, spofahiivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni montdz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informécil 0 nameranjch dajoch,

) neplnenie povinnost! vyplivajticich Odberatefovi z0 zékona o energetike a sivisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberate! newkond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Dodévatela,

g) aksa dodatotne preukaZe, Ze testné vyhldsenie Odberatefa podla dl. Il ods. 2.4 tichto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroveii aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3, pism. a) aZ d) . II. Obchodnych podmienck
pretrvdva aj v {ase odstipenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tjm odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

Doddvatel je oprdwneny od Zmluvy odstdpit &j v tom pripade, ak Ocberatef nie je

vlastnikom Dotknutej nefinutelnosti a Odberate! do 20 dni odo dria dorucenia wazwy

126

Doddvatela nepreukdZe Doddvatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknute] nehnutelost,
8 to najmg, ak viastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spochybni.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela nastane diiom dorucenia pisomného

azndmenia o odstupenf od Zmluvy Doddvatefom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmiuvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmiuvy sa povaiuje

28 dorutené Odberatelovi momentom urcengm v stilade s & XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

128,V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodévatela, a to v pripade, ak

Doddvatel” bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatotnej lehote urtenej Odberatelom, je Ocdberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstcipit. Ucinnost odstdpenia od Zmluvy nastane najneskér na 15. pracovny def odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpent od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstdpent od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podla

predehddzajicej vety sa povazuje za dorucené Dodavatelovi v stilade s dankom XIV,

Obchodnych podmienok,

Kazdd z0 zmluvnych strdn je oprévnend od Zmluvy odstiipit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na wyhldsenie kankuras alebo

b)  bol ndvrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podan tretou osobou,

pricom dotknutd zmiuvnd strana Je platobne neschopnd alebo je v situddii, ktord
odévodiuje zatatie konkurzného konania, alebo

0) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

1210.V pripade odsttipenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela alebo Odberatela je Doddvatel
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
keu ditu zaniku Zmiuvy.

1211,V pripade odstipenia od Zmluvy zostdvajd préva a povinnosti vyplvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia dcinnosti odstiipenia. Zmluvné strany S si
povinné vyrovnat vietky pohladdvky a zévizky, ktoré vznikli do dha Géinnosti odstiipenia
od Zmluvy.

1212, Cdstipenie od Zmiuvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotjka
prava na uplatnenie ndrokov wyplyvajticich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
préva na uplatnenie narokov wypljvajticich z poruSenia Zmiuvy vrétane opravnenia
na nahradu Skody, zmiuvnych ustanoveni tykajticich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podfa Zmiuvy alebo vzhladom na svoju
povahu majl trvat aj po ukongen! Zmluvy,

1213.V pripade ukonéenia Zmluvy Odberate! umoini Dodavatefovi wkonat' dkony sivisiace
s ukontenim doddvky elektriny a Distribuénych slufieb vedtane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta,

12

129,

X1 Vy33ia moc/vis maior

131, Zmluvné strany st zbavend zodpovednosti za (iastotné alebo tpiné neplnenie povinnosti
vyplyvajticich 20 Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wysledkom okolnosti wlutujucich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom znen
(najmd vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky titok).
Na zdklade pofiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujticimi
2odpovednost predloZi doklad alebo inj dokaz o existencii okolnosti wylutujticich
zodpovednost,

13.2. Zmlune dohodnuté terminy sa predlzujli o dobu trvania okolnosti wyluéujtcich
zodpovednestivis maior. Ak deba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odsttpit od Zmluvy bez akychkolvek negativaych prévnych
ddsledkov pre odstupujticu zmiuvnd stranu,

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracujd po vaniku okolnosti vylucujicich
zodpovednost v pinen svajich zavazkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hiadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorjm nebrénia okolnosti
vylucujlice zodpovednost.
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13.4. Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vetky
okolnosti mé vediet, Z porus svoju povinnost 20 zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brdni alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musf podat’ bez zbytoéného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvné strana o prekdzke dozvedela alebo pri nalefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého oznamenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za taketo neskoré ozndmene.

XIV. Dorutovanie
14.1. Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedend inak, vSetky ozndmenia,
viizvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti®), sa budd povaZoval za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budu dorutené druhej zmluvne] strane ktorymkoliek z nasledujticich spdsohov:
@) 0sobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
oznamend po uzavret! Zmluvy. V pripade osobného doruovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorutenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,
€)  kuriérskou slubou na adresu zmluvnej strany uveden( v Zmiuve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
oznament po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej ziny Doddvatela.
14.2. Priosobnom dorufovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto clanku Obchodnyjch podmienok
sa pisomnosti povazujti za dorutené diiom vyznacenym na potvrdenf prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvngj strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorutuje podla ods. 14.1, pism. b) a ) tohto cldnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluiby
(dalej len ,zdsielka"), sa povaZujli za dorutené ich adresdtovi diiom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zésielky zmluvnou stranou diom uloZenia zasielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZent nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zdsielky
amluvnou stranou, ktore] je adresovand. Za dorucené sa budd povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucend, a to dfiom, ku ktorému je na zisielke
zamestnancom posty alebo kuriérske] spolocnosti vyznatena pozndmka, Ze ,adresit sa
odstahoval’; ,adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného viznamu, ak z tohto
dovodu nepridlo k uloZeniu zdsielky na poste.
14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 141, pism. ) tonto fianku Obchodnych
podmienok sa povazujll za dorutené nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd omdmit druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na dorufovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takato zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorucent na odosielatelovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta,
14.6. Pisomnosti tykajiice sa zéniku Zmluvy je moZné dorutovat vjlutne spdsobmi dorutovania
uvedengmi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto clanku Obchodnyich podmienok.

143,

145.

XV. Informécie pre Odberatelov

151, Informécie o doddvke elektriny & stuzbdch spajenych s doddvkou elektriny a cenédch
elektriny moze Odberate! ziskat na webovom sidie Doddvatela na strénke www.zse.sk,
na Z5E Centrdch Dodavatela ako aj na a online dcte Odberatela na internetove] zkaznickej
26ne ISE. Zdkamicke sluiby zabezpetujll sfuzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefénnej zakaznicke] linky na tel. disle 0850 117 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym tislom, ¢islom zmluvného uttu, EIC kédom, éislom
odbemého miesta, identifikacngm &islom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznicke] linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajtice] vety plati najmé pri Gkonoch Ocdberatela tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikédia so
zakamickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v sdlade s prisluSnymi platngmi pravnymi predpismi, najmé zékonom

0 ochrane osobnjch tdajov. Aktudlna ponuka sluZieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Z&kaznickej linke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strankach www.zsesk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickych 2drojov na elektrine

zakdpenej alebo vyrobenej Doddvatelom za Utelom jej doddvky Odberatelovi

v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informédia

0 vplyve vjroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej Doddvatelom za titelom jej dodavky

Odberatelovi v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov 0 emisidch

(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedené

na webovom sidle www.seas.sk.

15.3. Informédie tykajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvSenie efektfvnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setri.sk.

15.4. Informacie dovemého charakteru, ktorymi sii najmé informécie ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujiice osobné (idaje Ocdberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost' dhrady v zmysle platného
Cennfka sluzieb Dodavatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Ocdberatelovi,

5.2

XVI. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neoprdvnenjm odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakana o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Ocberatela vanikla.

Ak nemoZno wyeislit' skutotne vzniknutd Skodu na z2aklade objektivnych a spolahlivjch

podkladov, pouZije sa spdsob vipottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zdvdznym prdvnym predpisom,

Dodévka posledne] inStancie sa zaina dfiom nasledujiicim po dni, ked dodavatel elektriny

stratil spdsobilost” dodévat elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tto skutonost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elekiriny uhradi

doddvatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny padia cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodavatela posledne] instande. Doddvka poslednej instancie sa
maze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm dodavatelom
elektriny, ktorym moze byt a doddvatel posledne] inStancie.

Ak doddvatef elektriny stratil spsobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd diiom, ked dodavate! elektriny stratif spésobilost dodavat elektrinu.

16.5. PDS informuje Ocberatelz o doddvke poslednej inStancie najneskdr 15 dnf pred uplynutim
vypovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distribuéne] stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spésobilost’ dodavat
elektrinu.

16.2.

16.3.

6.4,

XVIL Ochrana osobnych ddajov

171, Doddvatel vymedzil (el spractivania osobnjch tdajov, urtil podmienky ich spracivania
2 spracdva osobné (daje vo viastnom mene ako prevddzkovatel. dentifikatné tidaje
Doddvatela i uvedené v bode 1.1 tichto Obchodnich podmienok, kontakiné daje sa
nachddzajl v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontakty,

Doddvatel’ spraciva osobné ddaje Odberatela na (tel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukonéenia Zmluvy, plnenia povinnostf stvisiacich
S0 spracovani dani a (ictovnictg, rieSenia stdnych sporov. Osobné tdaje st spraciivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplyvajlicich
7 prdvnych predpisov, najmd zakona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o dttovnictve,
zikona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadky
atd.

Na titely priameho marketingu st esobné tidaje spractivane, ak Odberatel udelil na takéto
spractvanie stihlas alebo existuje oprdvneny zéujem Doddvatels, ktory neprevauje nad
zdujmami alebo zékladnymi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej asoby. Shlas
5o spracdvanim osobnych (dajov mozno kedykolvek odvolat’

Ziskané osobné (daje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely spdsobom
2lutitelym s povodnym téelom spractivania, pricom Dodavatel zabezpeti, aby boli pourité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere,

Osobné (idaje s spractivané v razsahu, ktory je newyhnuty vzhladom na konkrétny (cel.
Poskytnutie esobnjch ddajov oznatenjch v Zmluve ako povinné predstavuje zmiuvnii

172,

3.

174,

115,
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a zdkonnd poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov md Dodavatel prévo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tdajov je dobrovolné.

Osobné tidaje je oprévneny spractivat aj Dodavatelom povereny sprostredkovatel. Aktudlny

zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodavatel poskytuje osobné lidaje

PDS, URSO, stidom, orgdnom Cinnjim v trestnom konan, stidnym exekditorom, spréveovi

dane a inym osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné (idaje budd uchovévané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukondeni Zmluvy

na dobu nevyhnutnti na uplatiiovanie prév a plnenie povinnosti Dodavatela, najmenej

viak po dobu ustanovend prévymi predpismi a registratdrnym pldnom a poriadkom

Doddvatela. Ak je prévnym zdkladom spracivania osobnych tidajov sthlas Odberatels,

(idaje budd uchovdvané potas trvania sthlasu,

Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sii spractivané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajti a mé prévo na pristup k spractivanym osobnym ddajom,

b)  kedykolvek Ziadat opravu nesprévnych osobnjch tdajoy,

) na obmedzenie spractvania osobnjch dajoy,

) namietat proti spractvaniu osobnych tidajov,

podat staznost prisiusnému dozomému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych

lidajov SR),

f) kedykolvek odvolat stihfas so spracdvanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo

vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tdajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie Udajov tzv. prdvo na zabudnutie (plat od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

ak sa osobné (daje spracivaji na spnenie zakonnej povinnosti, uplatiiovanie

pravnych ndrokov a.i.).

179, Ustanovenia tohto tlénku sa vztahujti len na Odberatefa, ktory je fyzickou osobou.

176.

11

178.
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XVIII. Zévereéné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zsesk @ na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodévatel' ma pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak djde k zmene vieobecne zdvznych prévnych predpisoy,
ktoré upravujli préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako af v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v tase ich vzniku. Doddvatel zverejiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred dfiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplnent Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinnj obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a ikony, ktoré nie st wjslovne upravené aleba riesend v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budii rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudlne, poda ustanovent prislusnych vieobecne
zavdznych prévnych predpisov, obchodnych zvyklosti @ Obchodnych zdsad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnyich stran. Ak k dohode neddide, je ktordkoliek
miuvng strana oprdvaend predloZit’ spor na vyrieSenie miestne prislusnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne riesenie za podmienok a spsobom
uvedenym v dl.VII. Cbichodnijch podmienok a zakone o reguldcii v sietoviich odvetviach.

18.4. Zmluvy mozno menit alebo dopliat sposobom uvedengm v Zmiuve alebo v stlade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach,

18.5. Odchylné dojednania v Zmiuve majd prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £. 5131991 Zb, Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

187 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoven
pre kazd( zmluvndi stranu.

18.8. Nadobudnutim (tinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a Géinnost” predchddzajlicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatelom pre rovnaké odberné miesta.

18.9. Odberatef nemdze postdpit alebo previest svoje préva a povinnasti vypljvajiice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10. Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, véetky prava a povinnosti
vypljvaiice z platnej Zmluvy prechddzajli v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchadného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynut, zldcent
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnyich podmienkach sltiZia len na prehladnost a neberd
sa do (vahy pri vikiade Zmiuvy, rovnako sa nepovaiuii za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky zmluvnjch ustanoven,

1812 Ustanovenia Zmluvy st oddelitelng. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnjch prdvaych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy & zmluvné strany sa zavazujii rokovat s cielom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novjimi, urcenymi
prdvnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadohbdajti platnost a Gtinnost diia 1.1. 2018.
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