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Informdcie o ochrane osobnych iidajov zakaznikou

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné Udaje 11, Podmienky spraciivania osobmjch ddajov

odberatelov elektriny, odberatefov plynu, injch zdkaznikov, pouzivatelov naich aplikdcii
a dalsich fyzickych osdb (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zékaznik”). Chceme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné ddaje pouZivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mdZu vykonavat
kontrolu nad spractvanim svojich osebnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobniich ticajov
zdkaznikov v slade s nariadenfm Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21, aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spractvani osobnjch tdajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len , Zikon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
lidaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch slufieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych (dajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhlsen!.

I Zikladné pojmy

Sme presvedéeni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnjch Gdajov. V nasledujice] Casti preto uvadzame wysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v sivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné idaje- st akékolvekinformécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelhej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné fslo,
lokalizacné (idaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prky, ktoré
st Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socilnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelng fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaZujii vietci zakaznici ZSE, Ktorf sd
fyzickymi osobami (vrtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, kfory urcuje podmienky spracivania osobnych ddajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, kfory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevédzkovatef mdze poverit sprostredkovatefa spracivanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatoéné zaruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnjch Gdajov
s GOPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobngmi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, Usporadivanie, $truktrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $irenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdleZi na tom, ¢i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spracivania osobnych tdajov, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnyjch aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy lebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polehou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 10: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/8
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislunom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakamnicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovate! zodpovedd za ich ochranu a spraciivanie. Pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych
tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento Gcel poverila.
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3.2

Kategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho Géelu spracivania a prévneho zakladu spracivame

nasledujlice kategdrie osobnjch (Gdajov (konkrétny rozsah osobnjch (dajov

vyudivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

8) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, fitul, ddtum narodenia, (daje
2 dokladov totoZnosti, IC0, ddaje o zépise v registri alebo inej evidendii);

b) kontakiné Gdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefonne cislo, faxové tislo, e-mailové adresa);

0 Udaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  Informécie o vyuZivan! produktov (najma druh wyuZivanjch produktoy, spasob
vyuZivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v svislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim zdkaznickych poZiadaviek, reklaméci alebo v rmi inej komunikcie;

i) pridelené identifikdtory (zakaznicke tislo, Zislo zmluvného wiétu);

i) prihlasovacie tidaje do Online Gctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informécie o kompenzacnych platbach;

m) informacie o vySke pohladdvok a dafie informécie potrebné pre posidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouZivatela v Online (tte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

n)  digitdiny vlastnorutny podpis zachytavajlii rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a Zakrivenie podpisu;

q) daldie Udaje potrebné na plnenie zakonnych poiiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokov.

Préuny zéklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné daje z8kaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramd predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich poufitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelii platny sthlas.

Spractivanie (dajov na zéklade stflasu sa vyznatuje dobrovonostou, ¢o znamend,
Ie zdkazik ake dotknutd osoba méd pravo sthlas kedykolvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné (daje pouZivat a ak neexistuje iny prévny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie aspraccvanie osobnyich (dajov na cely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné ddzje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnjch
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit urCité zdujmy, ktoré su dolefité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené platby, obhajovat iné prawne ndroky, budovat vtah
s nasimi zakaznikmi a zvy3ovat ich spokojnost), pritom na tento ticel pouzivame
0sobné tdaje zékaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spracivanie prevaiuje nad
ich zékladnymi prdvami a slobodami, mdZu voti nemu namietat,

Osobné tdaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zékonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické ucely spdsobom
Zlucitelnym s pdvodnym (icelom spractvania, pricom ZSE zabezped, aby boli pouzité
0sooné Gdaje len v nevyhnutnej miere,
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3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracdva osobné (daje v rémdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonéenie zmluvy
v stlade s prdvaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluZieb vrétane poskytovania stvisiacich informécii
previdzkovatelovi distribucnej ststavy a prevédzkovatefovi distributngj siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej maci v procese
zmeny doddvatela energil, sprévu zmluvnéno G¢tu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych stita, vybavenie poiadaviek zakaznika
a komunikaciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach tykajlcich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spractivanych Gdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.,

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonCeni zmluvy osobné (daje nadalej uchovévame a spractvame na (icely
pnenia zakonnych povinnosti a nadich opravnenych zéujmov, a to v silade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvngho vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne oddvodnena
potreba uchovdval' daje dihiu dobu (napr. z dévodu prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konanig). Osobné (daje budd pouZité len na spinenie dcelov
spractvania pretrvdvajlcich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predp\sml spractivame osobné

uda|e (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledwuce (cely:
riesenie sidnych sporov (zakon ¢. 160/20% Z.z. Civiln sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Zz. Sprdvny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon C. 4202004 Z.z. o medidci a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcil na ucely trestného konania (zékon €. 301/2005
1.2, Trestny poriadok, zdkon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy)

- poskytovanie informécil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 25012012 2.z,
0 regulécii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekdcil (zékon €. 59/2018 Zz. Exekuény poriadok),

- konkurzy a restrukturalizdcie (zdkon ¢ 7/2005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprava registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
210 archivoch a registratirach),

- riedenie spravnych konani (zdkon ¢. 711967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

-~ konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamécif (zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadost! dotknutjch os6b o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych dajov podla nariadenia GOPR
a Ldkona,

- spracovanie tictovnjch dokladov (zdkon €. 431/2002 Z.z. o (Etovnictve, zakon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani 7 pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon C. 5632009 Z.z. Dariovy poriadok, zdkon & 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmav),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
¢. 251/2012 Zz. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elekiriny v domdcnosti (zdkon & 2512012 1.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcil poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 25112012 2.2 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon & 251/2012 .z. o energetike),

- poskytovanie informécii ziCtovatelovi odchylok (zdkon ¢ 25112012 Z2.°
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzacnych platieb
(zdkon €. 2512012 Z.. o energetike, vyhldska <. 236/2016 Z.z. Standardy
kuality prenosu, distribcie a dodavky a vyhldska ¢, 278/2012 Z.z. Standardy
kality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberateloy prevédzkovatelovi distribuénej siete/
stistavy (zékon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon ¢, 251/2012 7.2,
0 energetike, vyhidska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujd pravidia pre
fungovanie vntitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcit vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 L.2. 0 Ghrade 7a sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
2.1.0 finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

= plnenie prisludnych zakonnich alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dakich pravnych predpisov.

Na tento (el pouivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 31 pism.
a) - ), p) a«), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prisfusnjch pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného .
finantného agenta sme na zéklade zakona oprdvneni spractivat aj rodné ¢islo.
Doba spracdvania osobnjch (dajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' tidaje
po cIlI]hiiu dobu, s ddaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné (daje st poskytované orgénom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podla prislusnjch préwnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokétov, exekutoroy,
notdro, spravcav konkurznej podstaty, medidtoroy, orgény Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krétkodobgho trhu's elektrinou, okresné
(rady, Urad na ochranu asobnych (idajov SR, Urad pre reguliciu sietovjch odvetvi,
Slovensk(i inovatnd a energetickd agentdru, Slovenskd obchodni inSpekiu,
Ministerstvo vatitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny ziujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tdajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolefité zaujmy, priom spracdvanie osobnjch ddajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. Ked7e sa na pouditie tdajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajticeho sthlasu, spracvanie osobnych
(idajov sa musi uskutoéfiovat primeranym spdsobom, ktory mdzu dotknuté osoby
otakdvat v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo k nadmernému
zdsahu do zéujmov a zékladnych prév dotknutych os6b.

Proti spracivaniu tdajov na dcely opraunenych zaujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat’ vaSe osobné Gdaje, len
pokial' preukézeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazujd nad vaSimi zdujmami, prévami a slobodami.

25E spractiva osobné Gdaje na tcely opréwnenych zaujmoy, ktorgmi si:

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkazikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti,
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Na tieto ticely sti osobné tdaje spractivané v nasledujticich pripadach:

8)  Evidencia Ziadost! dotknutych 0sdb o uplatnenie prév. Spracdvané sii kategdrie
osobnych ddajov podla bodu 3.1 plsm. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prawnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohiaddvok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného ohohatenia).
Rozsah spracavanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1),
n), q). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihdieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st Gdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

() Fvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie,

d) Sprdva a evidencia zmiiiv a injch dohdd. Spractvané sii kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - zasielanie informécil o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutogriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zakaznici maji
moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebud osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing, Rozsah spractvanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. Osobné ldaje
s uchovdvané najdinSie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfuje vo vztahu k bivalym zakaznikom).

f)  RieSenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti, Spraciva sa
ndzov (Ctu pouZivatela (meno, priezvisko). ZE lidaje neuchovva,

g)  Analjza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSF a ich hodnotenie
73 Utelom optimalizovania a zvySovenia kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdZu primerane oakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v nedavnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili niektoré z vihod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontka, ¢i zékaznid, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategdrit osobnyjch Gdajov podla bodu 31
pism. a), b), €) a h). Osobné Udaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.

h)  Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informdcii pri- osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané si osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (dgje sl spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu.

) Organizovanie stitaf pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méize odliSovat v zavislosti od druhu
sitaZe. Osobné Gdaje budd spractvané do vyhodnotenia slitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné (idaje vyhercoy, ktorf si prevezmd vjhry, sa dalej spractvaji
8j na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

i) Postdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracdvanjch kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
mluvného vztahu so ZSE.

k) Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrit osobnjch Gdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné tidaje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

) Statistické (icely. Spraciivaji sa adresné (idaje a tdaje tykajtce sa zmiuvného
vztahu so Z3F, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutej miere,
pritom vystupy obsahujice Statistické tidaje neobsahuji osobné tidaje. Udaje
St spractivané podas pripravy Statistickych ddajov.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnyjch ddajov
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Stihlas so spracivan'm osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
moZné uskutocnit na niektorom z vy$ie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba méie suhlas vyjadrit' riznymi spdsobmi, najma pisomne, stne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldr).
Sthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofhost znamens, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spasobom, akym bol
stihlas poskytnuty (€0 vSak neznamend, Ze must ist nevyhnutne o totoZny sposob).
Al déjde k odvolaniu sdhlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractvané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ticel spractivania zalozeny na inom
prévnom  zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost spractvania
uskutotneného pred odvolanim sthfasu, R’
Udaje st uchovavané potas trvania platného sthlasy, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je stlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spraciiva osobné (daje zakaznikov na z&klade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujlce cely:

- Poskytovanie informdcif o viastnjch produktov a slufbach ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi i poskytované len vSeobecné informécie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracdvanych kategdrif osobmjch ddajov
podla bodu 31 pism. a) a b).

= Poskytovanie informdcif o produktoch injch osdb ako ZSF, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecnd
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudlnym
zdujmom zékaznika na zéklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov
a sluZieb, preferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod). Rozsah spracdvanych kategorii
0sobnych tdajov podla bodu 31 pism. a), b), g), n), 0). S cielom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informécie, mdzu byt Udaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdda do Zdkaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovavané pocas
trvania platného stihlasu, najdihdie v3ak do zruSenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stilasu méZu byt tdaje pouZité na (icely upfathovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej pravomod.

Ldroj osobmych idajov

[k ziskava osobné tdaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0s6b, previdzkovatela distribucne] sistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpetujlicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzemi a svisiace
sluby, od orgdnov verejnej moci a dalsich osb uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Udaje od inej fyzickej osoby,
poiadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak,

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na Utely priameho marketingu analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme
zakaznikov do urCitych kategril, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umozfujd
hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnjmi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvdrame profily osoh a ziskané tidaje dopifiame
0 dafSie odvoctené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individulne
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné tcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajl
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zeriadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovii
strédnku alebo pocas pouZivenia internetovej stranky. Cookies umoZiiujii napr.
Zber (dajov 0 pouZivani stranok, Gdajov o volbdch, vyberoch i nastaveniach
stranok uskutocnenych névStevnikmi. Viac informécif o pouzivani cookies néjdete
vpodmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnjich dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutolni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant trovert ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnjch Udajov (napr. prostrednictvom $tandardnych
doloZiek o ochrane (idajov).

IV.  Prijemcovia idajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractvanim v naom mene. Ide najmd o spoloénosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tlaiarne, poradenské spolotnosti
a agent(ry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluiby
pouzivame pri vikone naSej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit prévne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSF poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tie dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako j injm subjektom
v rozsahu zékonom ustanovenych povinnost! (pozri bod 3.2.2).

V.  Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie
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Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat stilas so spractivanim osebnych ddajov,

- ziskat od ZSE potrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné tidaje, ktoré sa ho tikajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobngm ddajom, informdcie
0 spractvani osebnych (dajov a kopiu tdajov (za dalsie kdpie, o ktoré zdkaznik
poZiada, moze ZSE uctovat’ primerany poplatok zodpovedajlici administrativnym
nakladom),

- abﬁr £5E bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa ho
ykaid,

- prdvona vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osabnych Udajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak st spinené podmienky ustanovené v 1. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost’ (dajov tzn. prdvo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé prévo preniest' tieto tidaje daliemu prevadzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétngj situscie proti
spracivaniu osobnjch Gdgjov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozend viutne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré mé prévne (inky,
ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prévo domahat'sa ochrany svajich prav na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmé v Clenskom Stdte svajho obuyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva,
e spraciivanie osobnyich dajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prav

S ciefom chranit' préva zdkaznikov a predchadzat pripadnému zneuditiu & dniku

osobnych Udajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

splsobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelhe
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Suhlas so spracvanim osobnych tidajov je mozné odvolat'aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Iiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikoval’ predmet Ziadosti. V opanom pripade
bude Ziadost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobam ulahili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k idajom, préva na prenosnost'a prava na vymaz tidajov,
ktorych zneuZitie by mohlo mat' zésadny dopad na préva a slobody dotknutej
0soby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na 7iadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt' spinené, nakolko si totoznost’ overime
7 predloZenéha dokladu totoznosti.

Ak prvo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu pinej modi s dradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osabnjch dajov sa mozete
obrdtit' na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava,

Vil. Zdveretné ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informacie o ochrane
a spractvani osobnych tdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznkov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
€. 122/2013 Lz. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplnent niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

25k Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 2 Centrum | 0850 111555
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